
 

Исполнение плана мероприятий 

по созданию в МУ «КЦСОН» Правобережного района г. Магнитогорска Челябинской области 

системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами за 2022 год 

 

№ 

п/п 
Наименование мероприятия 

Срок 

реализации 
Ответственный 

исполнитель 

Ожидаемый 

непосредственный 

результат 

Отметка 

о выполнении 

1. Организационные мероприятия 

1.1. Определение основных этапов создания 

системы долговременного ухода за 

гражданами пожилого возраста и 

инвалидами (далее – СДУ) в МУ 

«КЦСОН» Правобережного района 

г. Магнитогорска (далее – Центр) 

январь 

2022 г. 

Директор, 

заместитель директора 

Приказ об 

утверждении плана 

мероприятий по 

созданию СДУ на 

2022 г. 

Приказ от 21 января 

2022 г. № 24 «Об 

утверждении плана 

мероприятий по 

созданию СДУ за 

гражданами пожилого 

возраста и инвалидами 

на 2022 г.» 

1.2. Определение координатора, 

обеспечивающего функционирование 

СДУ в Центре, в том числе 

межведомственное взаимодействие 

(далее – координатор) 

январь 

2022 г. 

Директор Приказ о назначении 

координатора 

Приказ от 21 января 

2022 г. № 23 «О 

назначении 

координатора, 

обеспечивающего 

функционирование 

системы 

долговременного ухода 

в муниципальном 

учреждении, в том 

числе 

межведомственное 

взаимодействие». 



1.3. Создание рабочей группы по 

реализации пилотного проекта по 

созданию СДУ за гражданами 

пожилого возраста и инвалидами (далее 

– пилотный проект). Делегирование 

полномочий в рабочей группе 

январь 

2022 г. 

Директор, 

заместитель директора 

Приказ о создании 

рабочей группы по 

реализации 

пилотного проекта. 

Распределение 

обязанностей по 

внедрению СДУ в 

рабочей группе 

Приказ от 21 января 

2022 г. № 23 «О 

назначении 

координатора, 

обеспечивающего 

функционирование 

системы 

долговременного ухода 

в муниципальном 

учреждении, в том 

числе 

межведомственное 

взаимодействие». 

Приказ от 21 января 

2022 г. № 24 «Об 

утверждении плана 

мероприятий по 

созданию СДУ за 

гражданами пожилого 

возраста и инвалидами 

на 2022 г.» 

1.4. Разработка локальной нормативной 

документации 

1 квартал 

2022 г. 

Заместитель 

директора, 

заведующие 

отделениями 

социального 

обслуживания на дому, 

социально-

медицинского 

обслуживания на дому, 

методисты 

Локальные акты 

организации по СДУ: 

порядок определения 

индивидуальной 

потребности 

гражданина в уходе; 

правила 

предоставления 

социальных услуг в 

СДУ гражданам 

пожилого возраста и 

инвалидам в Центре 

Разработано (март 

2022г.) Положение о 

внедрении СДУ за 

гражданами пожилого 

возраста и инвалидами, 

нуждающимися в 

уходе, в МУ «КЦСОН» 

Правобережного 

района 

г. Магнитогорска 



1.5. Корректировка штатного расписания 

Центра, в том числе введение 

дополнительных 38 штатных единиц 

сиделок (помощников по уходу) для 

обслуживания 54 получателей 

социальных услуг, которым по итогам 

определения индивидуальной 

потребности в социальном 

обслуживании определен III уровень 

нуждаемости в постороннем уходе 

1 квартал 

2022 г. 

Директор, 

главный бухгалтер 

Скорректированное 

штатное расписание 

Центра 

Скорректировано 

штатное расписание 

Центра – февраль 

2022 г. 

1.6. Разработка должностных инструкций 

для сиделок (помощника по уходу). 

Внесение изменений в положения об 

отделениях социального обслуживания 

на дому и социально-медицинского 

обслуживания на дому с учетом 

требований обеспечивающих создание 

СДУ 

1 квартал 

2022 г. 

Заместитель 

директора, 

заведующие 

отделениями 

социального 

обслуживания на дому, 

социально-

медицинского 

обслуживания на дому, 

методисты 

Должностные 

инструкции, 

положения 

отделений 

социального 

обслуживания на 

дому и социально-

медицинского 

обслуживания на 

дому, 

обеспечивающих 

создание СДУ 

Разработана 

должностная 

инструкция для 

сиделки (помощника по 

уходу) – январь 2022 г. 

Внесены изменения в 

положения об 

отделениях 

социального 

обслуживания на дому 

и социально-

медицинского 

обслуживания на дому 

с учетом требований 

обеспечивающих 

создание СДУ – 

январь-март 2022 г. 

1.7. Обеспечение межведомственного 

взаимодействия в рамках системы 

долговременного ухода 

в течение 

2022 г. 

Директор, заместитель 

директора, 

заведующие 

отделениями 

социального 

обслуживания на дому, 

Реализация Порядка 

межведомственного 

взаимодействия 

медицинских 

организаций и 

организаций 

Проведение совещаний 

с медицинскими 

организациями по СДУ 

– январь-декабрь 

2022 г. 



социально-

медицинского 

обслуживания на дому 

социального 

обслуживания в 

рамках внедрения 

СДУ за гражданами 

старшего возраста и 

инвалидами 

(Приказ от 

23.03.2022/24.03.2022 

№ 124/509). 

1.8. Анализ наличия материальных 

ресурсов для реализации мероприятий 

по СДУ 

2 квартал 

2022 г., 

постоянно 

Директор, главный 

бухгалтер, 

заведующий 

хозяйством, 

заведующие 

отделениями 

социального 

обслуживания на дому, 

социально-

медицинского 

обслуживания на дому, 

социальной 

реабилитации граждан 

пожилого возраста и 

инвалидов 

Составление перечня 

необходимых 

ресурсов 

Закуплены ТСР 

(медицинские кровати, 

прикроватные столики) 

– 2-3 квартал 2022г. 

1.9. Организация работы по выявлению 

граждан, нуждающихся (потенциально 

нуждающихся) в предоставлении 

социальных услуг 

в течение 

2022 г. 

Заместитель директора 

(координатор), 

заведующие 

отделениями 

социального 

обслуживания на дому, 

социально-

медицинского 

обслуживания на дому 

Наличие контактов 

ответственных из 

медицинских 

организаций и 

взаимодействие с 

ними 

Осуществление работы 

по выявлению граждан, 

нуждающихся 

(потенциально 

нуждающихся) в 

предоставлении 

социальных услуг, – 

январь-декабрь 2022г. 



совместно с 

медицинскими 

организациями 

2. Мероприятия по реализации социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в СДУ 

2.1. Определение индивидуальной 

потребности в социальном 

обслуживании граждан пожилого 

возраста и инвалидов, получающих 

социальные услуги на дому в Центре 

1 квартал 

2022 г., 

постоянно 

Заведующие 

отделениями 

социального 

обслуживания на 

дому, социально-

медицинского 

обслуживания на 

дому, социальной 

реабилитации 

граждан пожилого 

возраста и инвалидов, 

срочного социального 

обслуживания, 

дневного пребывания 

Заполненные на 

основе опроса 

отчетные формы по 

каждому получателю 

социальных услуг 

Определена 

индивидуальная 

потребность в 

социальном 

обслуживании граждан 

пожилого возраста и 

инвалидов, 

получающих 

социальные услуги на 

дому в Центре – 

заполнены на основе 

опроса отчетные 

формы по каждому 

получателю 

социальных услуг 

(1368 шт.) – январь-

декабрь 2022г. 

2.2. Актуализация индивидуальных 

программ предоставления социальных 

услуг (далее именуется – ИППСУ), 

разработка индивидуальных планов 

ухода для граждан, у которых 

определена индивидуальная 

1 квартал 

2022 г., 

постоянно 

Заведующие 

отделениями 

социального 

обслуживания на 

дому, социально-

медицинского 

Актуализированы 

ИППСУ, 

разработаны 

индивидуальные 

планы ухода для 

обследованных 

Актуализированы 

ИППСУ, разработаны 

индивидуальные планы 

ухода для 

обследованных 

граждан, которым 



потребность в социальном 

обслуживании 

обслуживания на 

дому 

граждан определен III уровень 

нуждаемости в 

постороннем уходе – 

77 шт. – январь-декабрь 

2022г. 

2.3. Организация групп дневного 

пребывания, обеспечивающих 

предоставление гражданам, 

нуждающимся в уходе, социальных 

услуг по уходу, входящих в 

социальный пакет долговременного 

ухода, в полустационарной форме 

социального обслуживания 

в течение 

2022 г. 

Заведующие 

отделениями 

социального 

обслуживания на 

дому, социально-

медицинского 

обслуживания, 

дневного пребывания 

Создание 1-ой 

группы граждан, 

которым в ИППСУ 

рекомендовано 

посещение отделения 

дневного 

пребывания, 

получающих услуги 

не менее 2-3 раз в 

неделю 

Посещение отделения 

дневного пребывания – 

1 группа/10 чел. – 

январь-декабрь 2022г. 

2.4. Совершенствование работы «Школы 

реабилитации и ухода» в соответствии 

с методическими рекомендациями 

Благотворительного фонда «Старость в 

радость» с обеспечением трех 

форматов работы (групповые и 

индивидуальные занятия, а также 

выход работников Центра на дом к 

гражданину пожилого возраста и 

инвалиду с целью формирования 

рекомендаций по обучению 

родственников, осуществляющих уход 

за ним) 

в течение 

2022 г. 

Директор, 

заместитель 

директора, 

заведующий 

отделением 

социальной 

реабилитации 

граждан пожилого 

возраста и инвалидов 

Внесены изменения в 

положение «Школа 

реабилитации и 

ухода», проведена 

работа по их 

внедрению. 

Проведены 

консультации по 

осуществлению 

ухода за гражданами 

пожилого возраста и 

инвалидами (не 

менее 10 граждан в 

каждом формате 

работы: 

индивидуальная, 

групповая и с 

выходом на дом) 

Внесены изменения в 

положение «Школа 

реабилитации и ухода», 

проведена работа по их 

внедрению. 

Проведены 

консультации по 

осуществлению ухода 

за гражданами 

пожилого возраста и 

инвалидами: 

- индивидуально – 15 

человек; 

– с выходом на дом – 

10 человек. 

Специалистами 

«Школы реабилитации 

и ухода» проведено 



обучение 27 сиделок 

(помощников по 

уходу). 

2.5. Обеспечение работы пункта проката 

технических средств реабилитации 

в течение 

2022 г. 

Директор, 

заместитель 

директора, 

заведующий 

отделением 

социальной 

реабилитации 

граждан пожилого 

возраста и инвалидов 

Функционирующий 

пункт проката 

технических средств 

реабилитации, 

предоставляющий 

услуги для любого 

получателя 

социальных услуг и 

услуг по уходу 

Функционирует пункт 

проката технических 

средств реабилитации, 

предоставляющий 

услуги для любого 

получателя социальных 

услуг и услуг по уходу 

– январь-декабрь 2022г. 

– 17 получателей 

социальных услуг 

обеспечены 

медицинскими 

кроватями и 

прикроватными 

столиками. 

2.6. Организация предоставления услуг по 

уходу в Центре в объеме и с 

кратностью согласно 

актуализированным (разработанным) 

ИППСУ и разработанным 

индивидуальным планам ухода по 

результатам определения 

индивидуальной потребности в 

социальном обслуживании и 

установления уровня их нуждаемости в 

уходе 

в течение 

2022 г. 

Заведующие 

отделениями 

социального 

обслуживания на 

дому, социально-

медицинского 

обслуживания на 

дому 

Услуги в рамках 

СДУ 

предоставляются 54 

гражданам, 

нуждающимся в 

уходе 

Предоставлены услуги 

по уходу в Центре в 

объеме и с кратностью 

согласно 

актуализированным 

(разработанным) 

ИППСУ и 

индивидуальным 

планам ухода по 

результатам 

определения 

индивидуальной 

потребности в 

социальном 

обслуживании и 



установлении III 

уровня их нуждаемости 

в уходе – 77 человек. 

2.7. Оказание содействия медицинским 

организациям в проведении первичного 

обследования получателей социальных 

услуг на дому, в организациях 

социального обслуживания населения 

на предмет выявления граждан, не 

имеющих возможности регулярного 

посещения медицинских организаций и 

нуждающихся в осуществлении 

медицинского патронажа 

в течение 

2022 г. 

Заведующие 

отделениями 

социального 

обслуживания на 

дому, социально-

медицинского 

обслуживания на 

дому 

Выявлены граждане, 

не имеющие 

возможности 

регулярного 

посещения 

медицинских 

организаций и 

нуждающиеся в 

осуществлении 

медицинского 

патронажа 

Выявлены граждане, не 

имеющие возможности 

регулярного посещения 

медицинских 

организаций и 

нуждающиеся в 

осуществлении 

медицинского 

патронажа – 77 

человека. 

2.8. Межведомственное взаимодействие, в 

том числе информационное, между 

медицинскими организациями и 

Центром по выявлению, включению и 

нахождению в СДУ граждан, 

нуждающихся в уходе 

в течение 

2022 г. 

Заместитель 

директора 

(координатор), 

заведующие 

отделениями 

социального 

обслуживания на 

дому, социально-

медицинского 

обслуживания на 

дому 

Данные об 

ухудшении здоровья 

получателей услуг по 

уходу, данные о 

гражданах, которым 

по результатам 

определения 

индивидуальной 

потребности в 

социальном 

обслуживании 

определен I, II и III 

уровни нуждаемости 

в уходе, передаются 

в медицинские 

организации для 

оказания им 

необходимой 

медицинской, в том 

Осуществление 

межведомственного 

взаимодействия в 

рамках системы 

долговременного ухода 

– январь-декабрь 

2022г.: 

1) получение 

рекомендаций по 

проведению 

мероприятий, 

направленных на 

поддержание здоровья 

гражданина, 

профилактику 

осложнений 

заболевания 

(заболеваний) – 77 шт.; 



числе паллиативной, 

помощи 

2) предоставление в 

медицинские 

организации 

информации о 

гражданах, которым по 

результатам 

определения 

индивидуальной 

потребности в 

социальном 

обслуживании 

установлен I, II, III 

уровень нуждаемости в 

уходе – на 634 чел.; 

3) предоставление в 

медицинские 

организации 

информации по СДУ – 

апрель 2022 г. 

2.9. Вовлечение добровольческих 

(волонтерских) организаций в СДУ 

в течение 

2022 г. 

Заместитель 

директора, 

юрисконсульт, 

заведующие 

отделениями 

социального 

обслуживания на 

дому, социально-

медицинского 

обслуживания на 

дому 

Заключение 

соглашений о 

взаимодействии 

между 

добровольческими 

(волонтерскими) 

организациями, 

организациями 

социального 

обслуживания, 

медицинскими 

организациями 

 

 

- 



3. Обучение персонала в рамках внедрения СДУ  

3.1. Обучение работников Центра: 

- по определению индивидуальной 

потребности граждан в социальном 

обслуживании и установлению им 

уровня нуждаемости в уходе с 

использованием анкеты-опросника по 

определению индивидуальной 

потребности граждан в социальном 

обслуживании; 

- по предоставлению гражданам, 

нуждающимся в уходе, социальных 

услуг по уходу, входящих в 

социальный пакет долговременного 

ухода; 

- по координированию процесса, в том 

числе в рамках межведомственного 

взаимодействия, в системе 

долговременного ухода 

1-2 квартал 

2022 г. 

Заместитель 

директора, 

заведующие 

отделением 

социального 

обслуживания на 

дому, социально-

медицинского 

обслуживания на 

дому, социальной 

реабилитации 

граждан пожилого 

возраста и инвалидов, 

срочного социального 

обслуживания, 

социальной помощи 

семье и детям 

Работники Центра 

подготовлены к 

использованию 

современных 

технологий 

организации ухода за 

гражданами 

пожилого возраста и 

инвалидами. 

Сформированы 

навыки по 

определению 

индивидуальной 

потребности граждан 

в социальном 

обслуживании и 

установлению им 

уровня нуждаемости 

в уходе. Получены 

документы о 

прохождении 

обучения 

Сотрудники прошли 

обучение: 

- по определению 

индивидуальной 

потребности граждан в 

социальном 

обслуживании и 

установлению им 

уровня нуждаемости в 

уходе с 

использованием 

анкеты-опросника по 

определению 

индивидуальной 

потребности граждан в 

социальном 

обслуживании – 19 

человек; 

- по предоставлению 

гражданам, 

нуждающимся в уходе, 

социальных услуг по 

уходу, входящих в 

социальный пакет 

долговременного ухода 

– 25 человек; 

- по координированию 

процесса, в том числе в 

рамках 

межведомственного 

взаимодействия, в 

системе 

долговременного ухода 



– 8 человек; 

– Определение 

индивидуальной 

потребности в уходе 

(типизация 2.0) – 

4 человека; 

– Система 

долговременного ухода 

за гражданами 

пожилого возраста и 

инвалидами, 

признанными 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании – 

11 человек; 

– Практические 

вопросы 

логопедической 

помощи 

постинсультным 

пациентам – 1 человек; 

– Введение в 

эрготерапию в 

нейрореабилитации – 

1 человек; 

– Актуальные вопросы 

физической терапии –

1 человек; 

– Альтернативная и 

дополнительная 

коммуникация для 

взрослых – 1 человек; 

– Актуальные вопросы 



организации 

деятельности по уходу 

– 23 человека; 

– Сиделка (помощник 

по уходу)– 87 человек; 

– Совершенствование 

деятельности 

комплексных центров 

социального 

обслуживания – 

1 человек. 

4. Работа со СМИ  

4.1 Обеспечение информирования 

населения Правобережного района 

г. Магнитогорска о реализации 

пилотного проекта (СДУ) 

в течение 

2022 г. 

Заместитель 

директора, 

заведующие 

отделениями 

социального 

обслуживания на 

дому, социально-

медицинского 

обслуживания на 

дому, социальной 

реабилитации 

граждан пожилого 

возраста и инвалидов, 

дневного пребывания 

Регулярное 

размещение и 

обновление 

информации в СМИ, 

на сайте Центра. 

Подготовлены 

буклеты, памятки (о 

пунктах проката, 

школе ухода, об 

организации работы 

отделений дневного 

пребывания, 

организации ухода 

на дому) 

В СМИ опубликовано 4 

статьи 

(«Магнитогорский 

Металл», 

«Верстов.Инфо»), 1 

видеорепортаж (теле-

компания «ТВ-ИН» 

г. Магнитогорск»), 5 

новостных заметок на 

сайте Центра. 

 


