
ПРАВИТЕЛЬСТВО ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ
Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

26.12.2022 г . Хо 1384-рп
Челябинск

О плане мероприятий («дорожной 
карте») по созданию системы 
долговременного ухода за 
гражданами пожилого возраста и 
инвалидами, нуждающимися в 
уходе, в Челябинской области 
на 2023 год

В целях реализации регионального проекта «Разработка и реализация 
программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан 
старшего поколения» государственной программы Челябинской области 
«Развитие социальной защиты населения в Челябинской области», 
утвержденной постановлением Правительства Челябинской области 
от 17.12.2020 г. № 689-П «О государственной программе Челябинской области 
«Развитие социальной защиты населения в Челябинской области»:

1. Утвердить план мероприятий («дорожную карту») по созданию 
системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и 
инвалидами, нуждающимися в уходе, в Челябинской области на 2023 год 
(прилагается).

2. Настоящее распоряжение вступает в силу с 1 января 2023 года.

Председатель
Правительства Челябинской области



УТВЕРЖДЕН
распоряжением Правительства 

Челябинской области 
от 26.12. 2022 г. № 1384-

План мероприятий («дорожная карта»)
по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе,

в Челябинской области на 2023 год

№
п/п

Наименование мероприятия 
(контрольные точки)

Ответственный
исполнитель

Ожидаемый результат (вид 
документа)

Срок начала Срок
окончания

Финансирование 
(тыс. рублей), 

источники 
финансирования

1.П
уход

одготовительные мероприятия в целях обеспечения реализации задач, предусмотренных Типовой моделью системы долговременного 
а за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе, утвержденной приказом Министерства труда и социальной

защиты Российской Федерации
1. Утверждение модели системы 

долговременного ухода за 
гражданами пожилого возраста и 
инвалидами, нуждающимися в 
уходе, в Челябинской области на 
2023 год (далее именуются 
соответственно -  Модель, система 
долговременного ухода) в 
соответствии с типовой моделью 
системы долговременного ухода за 
гражданами пожилого возраста и 
инвалидами, нуждающимися в 
уходе, утвержденной приказом 
Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

правовой акт Правительства 
Челябинской области

01.01.2023 31.01.2023
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2. Определение (актуализация) перечня 
организаций социального 
обслуживания (поставщиков 
социальных услуг), медицинских 
организаций, являющихся 
участниками системы 
долговременного ухода, а также 
школ ухода, пунктов проката 
гехнических средств реабилитации, 
отделений дневного пребывания

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области; 
Министерство 

здравоохранения 
Челябинской области

приказы Министерства 
социальных отношений 
Челябинской области, 

Министерства 
здравоохранения 

Челябинской области о 
перечне организаций 

социального обслуживания, 
медицинских организаций, 
участвующих в реализации 

в 2023 году пилотного 
проекта по созданию 

системы долговременного 
ухода

01.01.2023 31.01.2023

3. Интеграция ведомственных 
информационных систем в сфере 
социальной защиты и 
здравоохранения с единой системой 
межведомственного электронного 
взаимодействия (далее именуется - 
СМЭВ) в целях межведомственного 
взаимодействия участников системы 
долговременного ухода, в том числе 
информационного обмена 
сведениями между медицинскими 
организациями и организациями 
социального обслуживания 
о гражданах, нуждающихся в уходе

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области; 
Министерство 

здравоохранения 
Челябинской области; 

Министерство 
информационных 

технологий, связи и 
цифрового развития 

Челябинской области

интеграция ведомственных 
информационных систем в 

сфере социальной защиты и 
здравоохранения с СМЭВ, 

обеспечивающая получение, 
хранение, передачу 
сведений и обмен 

сведениями о гражданах, 
нуждающихся в уходе

01.01.2023 01.03.2023

II. Мероприятия по организации предоставления гражданам, нуждающимся в уходе, социальных услуг по уходу,
включенных в социальный пакет долговременного ухода

4. Создание регионального 
координационного центра (далее 
именуется - РКЦ)

Министерство
социальных
отношений

приказ Министерства 
социальных отношений 
Челябинской области

09.01.2023 30.10.2023
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Челябинской области о создании РКЦ

5. Введение штатных единиц 
специалистов по социальной работе 
в штатное расписание организации, 
в структуре которой создан РКЦ

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

введенные в штатное 
расписание организации, в 
структуре которой создан 
РКЦ, штатные единицы 

специалистов по 
социальной работе

30.10.2023 30.11.2023

6. Создание территориальных 
координационных центров (далее 
именуются - ТКЦ)

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области; 
организации 
социального 

обслуживания (по 
согласованию)

приказ Министерства 
социальных отношений 
Челябинской области о 

создании ТКЦ 
(запланировано создание 

5 ТКЦ)

09.01.2023 30.10.2023

7. Введение штатных единиц 
специалистов по социальной работе 
в штатные расписания организаций, 
в структуре которых созданы ТКЦ

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области; 
организации 
социального 

обслуживания (по 
согласованию)

введенные в штатные 
расписания организаций, в 
структуре которых созданы 

ТКЦ, штатные единицы 
специалистов по социальной 

работе

30.10.2023 30.11.2023

8. Составление перечня школ ухода на 
базе поставщиков социальных услуг

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

приказ Министерства 
социальных отношений 
Челябинской области об 

утверждении перечня школ 
ухода на базе поставщиков 

социальных услуг 
(запланирована работа 

8 школ ухода)

01.01.2023 31.01.2023

9. Организация работы школ ухода на 
базе поставщиков социальных услуг

Министерство
социальных

перечень школ ухода, 
оснащенных оборудованием

01.01.2023 31.01.2023 собственные
средства
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отношений 
Челябинской области

для организации их 
функционирования

организации
социального

обслуживания

10. Составление перечня пунктов 
проката технических средств 
реабилитации (далее именуются - 
TCP) на базе поставщиков 
социальных услуг

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

приказ Министерства 
социальных отношений 
Челябинской области об 

утверждении перечня 
пунктов проката TCP на 

базе поставщиков 
социальных услуг 

(запланирована работа 
8 пунктов проката TCP)

01.01.2023 31.01.2023

и. Организация работы пунктов 
проката TCP на базе поставщиков 
социальных услуг

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

перечень
доукомплектованных 
пунктов проката TCP, 

утвержденный приказом 
Министерства социальных 
отношений Челябинской 

области

01.01.2023 31.01.2023 средства
бюджета

Челябинской
области

12. Организация работы отделений 
дневного пребывания на базе 
поставщиков социальных услуг

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

приказ Министерства 
социальных отношений 
Челябинской области об 

организации работы 
отделений дневного 

пребывания

01.01.2023 31.01.2023 средства
бюджета

Челябинской
области

13. Организация работы поставщиков 
социальных услуг -  
государственных организаций 
социального обслуживания (далее 
именуются -  государственные 
поставщики социальных услуг)

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

приказ Министерства 
социальных отношений 
Челябинской области о 

перечне государственных 
поставщиков социальных 

услуг
(запланирована работа 

7 государственных

01.01.2023 31.01.2023
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поставщиков социальных 
услуг)

14. Доукомплектование штатной 
численности помощников по уходу в 
организациях социального 
обслуживания

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

приказ Министерства 
социальных отношений 
Челябинской области об 

утверждении перечня 
поставщиков социальных 

услуг, в штатное расписание 
которых введены 

дополнительные штатные 
единицы помощников по 

уходу
(запланировано введение

2 дополнительных штатных 
единиц помощников по 

уходу для обслуживания
3 получателей социальных 
услуг, которым по итогам

определения 
индивидуальной 

потребности в социальном 
обслуживании определен 
III уровень нуждаемости)

09.01.2023 30.01.2023

15. Доукомплектация штатной 
численности организаторов ухода в 
организациях социального 
обслуживания

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области; 
организации 
социального 

обслуживания (по 
согласованию)

перечень поставщиков 
социальных услуг, 

утвержденный приказом 
Министерства социальных 
отношений Челябинской 

области, в штатные 
расписания которых 
внесены изменения

01.01.2023 31.01.2023 собственные
средства

организации
социального

обслуживания

16. Обеспечение средствами ухода Министерство перечень государственных 09.01.2023 30.12.2023 собственные
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помощников по уходу 
государственных поставщиков 
социальных услуг, оказывающих 
предоставление социальных услуг 
по уходу, включенных в социальный 
пакет долговременного ухода

социальных 
отношений 

Челябинской области; 
организации 
социального 

обслуживания (по 
согласованию)

поставщиков социальных 
услуг, обеспечивших 
помощников по уходу 

средствами ухода, 
утвержденный приказом 

Министерства социальных 
отношений Челябинской 

области

средства
организации
социального

обслуживания

17, Организация работы 
негосударственных поставщиков 
социальных услуг, осуществляющих 
предоставление социальных услуг 
по уходу, включенных в социальный 
пакет долговременного ухода

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

перечень
негосударственных 

поставщиков социальных 
услуг, утвержденный 

приказом Министерства 
социальных отношений 
Челябинской области 
(запланирована работа 
2 негосударственных 

поставщиков социальных 
услуг)

01.01.2023 31.01.2023

18. Доукомплектация штатной 
численности помощников по уходу, 
организаторов ухода

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

взаимодействие с 
негосударственными 

поставщиками социальных 
услуг на предмет 

доукомплектации штатной 
численности помощников 
по уходу, организаторов 

ухода

09.01.2023 30.12.2023 собственные
средства

организации
социального

обслуживания

19. Обеспечение средствами ухода 
работников негосударственных 
поставщиков социальных услуг, 
осуществляющих предоставление 
социальных услуг по уходу, 
включенных в социальный пакет

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

перечень
негосударственных 

поставщиков социальных 
услуг, утвержденный 

приказом Министерства 
социальных отношений

09.01.2023 30.12.2023 собственные
средства

организации
социального

обслуживания
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долговременного ухода Челябинской области, 
обеспеченных средствами 

ухода
20. Организация проведения экспертами 

по оценке нуждаемости определения 
(пересмотра) индивидуальной 
потребности гражданина в 
социальном обслуживании, в том 
числе в социальных услугах в 
соответствии с Моделью

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области; 
ТКЦ

количество пересмотренных 
индивидуальных программ 
предоставления социальных 

услуг (далее именуются -  
ИППСУ) и утвержденных 
дополнений к ИППСУ -  

273

01.01.2023 30.12.2023

21. Определение численности граждан, 
нуждающихся в долговременном 
уходе

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области; 
организации 
социального 

обслуживания (по 
согласованию)

численность пожилых 
граждан и инвалидов, 

нуждающихся в 
долговременном уходе, - 
26 040 человек, из них:
1 уровня нуждаемости -

16 926 человек;
2 уровня нуждаемости -

8 604 человека;
3 уровня нуждаемости -

510 человек

01.01.2023 30.12.2023

III. Предоставление социальных услуг в сфере социального обслуживания в рамках долговременного ухода за гражданами 
пожилого возраста и инвалидами гражданам, признанным нуждающимися в уходе, бесплатно в форме социального

обслуживания на дому
22. Предоставление гражданам, 

нуждающимся в уходе, социальных 
услуг по уходу, включаемых в 
социальный пакет долговременного 
ухода, бесплатно в форме 
социального обслуживания на дому

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

численность граждан, 
получающих социальные 

услуги по уходу, входящие в 
социальный пакет 

долговременного ухода, 
бесплатно в форме 

социального обслуживания 
на дому, - 273 человека, 

из них:
1 уровня нуждаемости -

01.01.2023 30.12.2023
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0 человек;
2 уровня нуждаемости -

0 человек;
3 уровня нуждаемости -

273 человека
23. Предоставление гражданам, 

нуждающимся в уходе, социальных 
услуг, включаемых в социальный 
пакет долговременного ухода, 
государственными поставщиками 
социальных услуг

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

численность граждан, 
получающих социальные 

услуги по уходу, входящие в 
социальный пакет

долговременного ухода, 
бесплатно в форме 

социального обслуживания 
на дому государственными 
поставщиками социальных 
услуг, - 217 человек, из них:

1 уровня нуждаемости -
0 человек;

2 уровня нуждаемости -
0 человек;

3 уровня нуждаемости -
217 человек

01.01.2023 31.12.2023 средства 
федерального 

бюджета - 
81 646,7 тыс. 

рублей; 
средства 
бюджета 

Челябинской 
области на 
условиях 

софинанси- 
рования- 

3 402,2 тыс. 
рублей

24. Предоставление гражданам, 
нуждающимся в уходе, социальных 
услуг по уходу, включаемых в 
социальный пакет долговременного 
ухода, негосударственными 
поставщиками социальных услуг

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

численность граждан, 
получающих социальные 

услуги по уходу, входящие 
в социальный пакет 

долговременного ухода, 
бесплатно в форме 

социального обслуживания 
на дому

негосударственными 
поставщиками социальных 
услуг, - 56 человек, из них: 

1 уровня нуждаемости - 
0 человек;

01.01.2023 31.12.2023 средства 
федерального 

бюджета - 
12 062,2 тыс. 

рублей; 
средства 
бюджета 

Челябинской 
области на 
условиях 

софинанси- 
рования - 

502,6 тыс. рублей
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2 уровня нуждаемости -
0 человек;

3 уровня нуждаемости -
56 человек

25.
■

Численность граждан, 
осуществляющих родственный уход 
за гражданами, нуждающимися в 
уходе, которые трудоустроены 
помощниками по уходу

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области; 
организации 
социального 

обслуживания (по 
согласованию)

численность граждан, 
осуществляющих 

родственный уход, которые 
трудоустроены 

помощниками по уходу, - 
28 человек

09.01.2023 30.12.2023

IV. Совершенствование предоставления социальных услуг в стационарных организациях социального обслуживания
26. Определение перечня стационарных 

организаций социального 
обслуживания, в которых гражданам, 
нуждающимся в 1 уходе, 
предоставляются социальные услуги

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

приказ Министерства 
социальных отношений 
Челябинской области 

о перечне стационарных 
организаций социального 
обслуживания, в которых 

гражданам пожилого 
возраста и инвалидам, 
нуждающимся в уходе, 

оказываются социальные 
услуги по уходу

01.01.2023 31.01.2023

27. Определение общей численности 
граждан, нуждающихся в уходе, 
получающих социальные услуги в 
стационарной форме социального 
обслуживания

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

численность граждан, 
получающих социальные 
услуги в стационарных 

организациях социального 
обслуживания, - 237 человек

09.01.2023 30.12.2023

28. Цоукомплектация (определение) 
штатной численности стационарных 
организаций социального 
обслуживания в соответствии с

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области;

штатная численность 
пилотных стационарных 
учреждений социального 

обслуживания,

01.01.2023 30.12.2023 средства
бюджета

Челябинской
области
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рекомендуемыми нормативами 
штатной численности, 
утвержденными приказом 
Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации 
от 24 ноября 2014 г. № 940н (далее 
именуется -  приказ № 940н)

организации 
социального 

обслуживания (по 
согласованию)

утвержденных приказом 
Министерства социальных 
отношений Челябинской 

области,
соответствует нормативам, 

утвержденным 
приказом № 940н

29. Дооснащение стационарных 
организаций социального 
обслуживания оборудованием и 
инвентарем в соответствии с 
рекомендуемым перечнем 
оборудования для оснащения 
стационарных организаций 
социального обслуживания, 
утвержденным приказом № 940н

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области; 
организации 
социального 

обслуживания (по 
согласованию)

перечень стационарных 
организаций, оснащенных 

оборудованием и 
инвентарем

01.01.2023 30.12.2023 собственные
средства

организации
социального

обслуживания

V. Организация межведомственного взаимодействия 
организаций социального обслуживания и медицинских организаций

30. Организация и совершенствование 
механизма межведомственного 
взаимодействия, в том числе 
информационного, между 
организациями социального 
обслуживания и медицинскими 
организациями в целях выявления, 
включения и нахождения в системе 
долговременного ухода граждан, 
нуждающихся в уходе

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области; 
Министерство 

здравоохранения 
Челябинской области

внесение изменений в 
совместный приказ 

Министерства социальных 
отношений Челябинской 
области и Министерства 

здравоохранения 
Челябинской области

01.01.2023 30.12.2023

VI. Мероприятия по профессиональному образованию и профессиональному обучению, а также по дополнительному 
профессиональному образованию работников организаций социального обслуживания
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31. Подготовка перечня организаций, 
осуществляющих образовательную 
деятельность, реализующих 
программы профессиональной 
подготовки, программы 
дополнительного профессионального 
образования по направлениям: 
предоставление услуг по уходу, 
организация ухода, координация 
процессов в системе долговременного 
ухода

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

■

перечень образовательных 
организаций, реализующих 

соответствующие 
образовательные 

программы, доведен до 
организаций социального 
обслуживания письмом 

Министерства социальных 
отношений Челябинской 

области

01.01.2023 31.01.2023

32. Организация обучения работников 
организаций социального 
обслуживания, участвующих в 
организации и оказании социальных 
услуг по уходу (помощники по уходу, 
организаторы ухода) по программам 
профессиональной подготовки, 
дополнительного профессионального 
образования (программы повышения 
квалификации, программы 
профессиональной переподготовки)

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области; 
организации 
социального 

обслуживания (по 
согласованию)

профессиональная 
программа обучения 

«Актуальные вопросы 
организации деятельности 

по уходу», количество 
академических часов в 

программе - 
72 академических часа, 

пропускная способность в 
месяц - 201 человек, в год -  

1 500 человек

01.02.2023 30.12.2023 собственные
средства

организации
социального

обслуживания

33. Численность прошедших обучение по 
профессиональным программам

численность прошедших 
обучение помощников по 
уходу за год - 15 человек

собственные
средства

организации
социального

обслуживания

34. Организация обучения работников 
организаций социального 
обслуживания, обеспечивающих 
функционирование системы 
долговременного ухода (эксперт по

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области

численность прошедших 
обучение за год: 

эксперт по оценке 
нуждаемости -  3 человека; 
социальный координатор -

01.02.2023 30.12.2023 собственные
средства

организации
социального

обслуживания
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оценке нуждаемости, социальный 
координатор и другие) по 
профессиональным программам

3 человека

VII. Осуществление контрольных мероприятий
35. Осуществление контроля качества 

предоставления гражданам, 
нуждающимся в уходе, социальных 
услуг по уходу, включенных в 
социальный пакет долговременного 
ухода

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области; 
ТКЦ;

поставщики 
социальных услуг (по 

согласованию)

акты контрольных 
мероприятий. Выявление и 
устранение недостатков в 
предоставлении услуг по 

уходу

09.01.2023 30.12.2023

36. Мониторинг функционирования 
системы долговременного ухода

Министерство 
социальных 
отношений 

Челябинской области; 
РКЦ;
ТКЦ

обобщение, анализ и 
систематизация 

информации:
1) по выявлению ТКЦ 

граждан, потенциально 
нуждающихся в уходе;

2) по определению 
экспертами по оценке

нуждаемости 
индивидуальной 

потребности граждан в 
социальном обслуживании, 
в том числе в социальных 

услугах по уходу;
3) по исполнению 

поставщиками социальных
услуг дополнений к 

ИППСУ;
4) по получению и 

исполнению медицинских
рекомендаций по 

организации ухода за

09.01.2023 30.12.2023
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гражданами, 
нуждающимися в уходе

Итого всего средств: 
97 613,7 тыс. 

рублей, их них: 
средства 

федерального 
бюджета - 

93 708,9 тыс. 
рублей; 
средства 
бюджета 

Челябинской 
области на 
условиях 

софинанси- 
рования - 

3 904,8 тыс. 
рублей


